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1. DARBUOTOJY ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO
MOKYMOSI IR TOBULEJIMO EFEKTYVUMAS

9 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo

priemones remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi tobuléjimo planu.

1 Rodiklis | Darbuotojai, pritaike mokymo metu gautas Zinias darbe (proc.)
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Pav. 1 Darbuotojai, pritaike mokymu metu gautas Zinias

Matavimas: 2025 m. apklausoje dalyvavo 37 (88,1 proc.) dienos uzimtumo centro
darbuotojai.

Saltinis: darbuotojy anoniminé anketiné apklausa.

Rezultaty aiSkinimas: diagramos rodo, kad 2025 m. mokymu metu jgytas Zzinias
darbe pritaiké 78 proc. (29 darbuotojai), o i$ dalies 22proc. (8 darbuotojai). Nebuvo né
vieno darbuotojo, kuris teigty visiSkai nepritaikantis jgyty ziniy.

2025 m. taikoma atnaujinta rodiklio skai€iavimo metodika, todél tiesioginis palyginimas
su 2024 m. duomenimis néra metodologiskai pagrjstas.

ISvada: 2025m. apklausoje dalyvavo 88,1 proc. centro personalo. Mokymy
efektyvumas yra rezultatyvus nes visi apklaustieji pritaiko gautas zinias praktikoje (78

proc. — pilnai, 22 proc. —i$ dalies). Tai , kad néra darbuotojy, kurie visiSkai nepritaikyty



jgyty Ziniy, rodo taikly mokymy turinio parinkimg ir tiesiogine jy naudg kasdieniniam
darbui dienos uzimtumo centre.

Tobulintinos sritys: ISnagrinéti tobulintiny kompetencijy sri€iy ir mokymy aktualuma
ir galimybes pritaikyti realioje paslaugy teikimo praktikoje. ISanalizuoti darbuotojy

griztamajj rySj po mokymuy.

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIY SKATINIMO IR UZTIKRINIMO
KASDIENINIAME DARBE REZULTATAI

14 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas prieinamu bidu informuoja ir padeda

suprasti paslaugy gaveéjams jy teises.

| 1 Rodiklis | Teisiy paslaugy gavéjams uztikrinimo lygis

Laisvé ir saugumas, nebati iSnaudojamam, nepatirti... NSO 9,30 %
Mokymasis SISO 3 70%
Bendravimas ir kalbéjimas patogia kalba IO

Kokybiskos sveikatos prieZidros paslaugos NSESE 3, 70%

Saviraiska NSRGEE 7,40%
Kultdrinis gyvenimas NSSySy e |, 35 %
Pagarba misy gebéjimams ISy |, S 5 %
Dalyvauju bendruomenés gyvenime  ISHSE 5, 50%
Visuomeninis gyvenimas [ ISSSS—— 12,9799, 70%
Emociniy, fiziniy, socialiniy poreikiy patenkinimas ISSSS I 1 T IS 6%
Nediskriminavimas, pagarba, lygybé SIS 14,82% 1, 70%
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Pav. 2 Teisiu paslaugy gavéjams uztikrinimas

Matavimas: balsavimas Sviesoforo metodu, dalyvavo 54 (apie 93 proc.) paslaugy
gavéjai (iS 58), gaunantys paslaugas Dienos uzimtumo centre (toliau — centre).

Saltinis: Pagal paslaugy gavéjy teisiy ir pareigy tvarkos aprasa.



Rezultaty iSaiskinimas: kiekvienas paslaugy gavéjas jvertino, ar jam suprantamai
pateikiama informacija ir ar uztikrinamos teisés kasdieniniame centre vykstanCiame
procese. Rezultatai rodo, kad didzioji dauguma paslaugy gavéjy jvairiose teisiy
uztikrinimo srityse pasirinko atsakyma ,Supratau® (apie 81,48-100 proc.). Tai leidzZia
teigti, kad paslaugy gavéjams teikiama informacija yra aiSki, o teisés centre
uztikrinamos nuosekliai. Maza dalis paslaugy gavéjy pasirinko ,Nezinau®,
0 ,Nesupratau® atsakymai sudaro labai nedidele dalj. AukSCiausias jvertinimas
fiksuojamas bendravimo/kalbéjimo srityje, o didesné ,NezZinau® dalis pastebima kai
kuriose srityse (pvz., savarankiSkumo, laisvalaikio/uzimtumo).

ISvada: didZioji dalis paslaugy gavéjy jauciasi informuoti ir supranta savo teises, todél
galima teigti, kad centre teisiy skatinimas ir uztikrinimas vykdomas kryptingai ir
rezultatyviai. Tai sietina su darbuotojy atsakingu darbu bei paslaugy gavéjy
informuotumo didéjimu.

Tobulintinos sritys: numatyti ir jgyvendinti priemones, skirtas stiprinti tas teisiy
uztikrinimo  sritis, kuriose dazniau pasirenkamas atsakymas ,Nezinau® (pvz.,
savarankiSkumo, laisvalaikio/uzimtumo galimybiy, kity sri¢iy, kur ,Supratau“ procentas
yra maziausias), taip pat papildomai aiskinti informacijg paprastesne kalba ir/ar

naudojant vaizdines priemones.

3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIY TEIKIAMOS NAUDOS

25 kriterijus. Socialiniy partneriy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg

paslaugy gavéjams ir organizacijai.

1 Rodiklis DUC socialiniy partneriy teikiama nauda PG.
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Pav. 3 DUC socialiniy partneriy teikiama nauda PG.

Matavimas: anketinéje apklausoje dalyvavo 22 paslaugy gavéjai, kurie savanoriauja
kitose jstaigose. Vertinta, kokig naudg jie jZvelgia savanoriaudami.

Saltinis: paslaugy gavéjy anketiné apklausa.

Rezultaty isaiSkinimas: diagramos duomeny analizé atskleidzia, kad savanorystés
veiklos daro reikSmingg poveikj paslaugy gavejy asmeniniy ir socialiniy kompetencijy
stiprinimui. Didziausia dalis respondenty (75 proc.) nurodé, kad savanoriaudami tapo
drgsesni, kas leidzia daryti prielaidg apie savanorystés teigiamg poveikj pasitikejimo
savimi ir iniciatyvumo augimui.

Taip pat 65 proc. paslaugy gavéjy pazymejo, kad savanorysté sudaré galimybes
uzmegzti naujus socialinius rySius, o 60 proc. respondenty nurodé padidéjusj
pasitikéjimg savimi bei patobuléjusius komandinio darbo gebéjimus. Daugiau nei puse
apklaustyjy (po 55 proc.) teigé, kad savanorysté padéjo iSmokti padéti kitiems ir jgyti
naujy jgudziy, kas rodo prosocialinio elgesio bei praktiniy kompetencijy plétra.
Maziausia dalis respondenty (50 proc.) nurodé, kad savanoriaudami tapo
savarankiSkesni. Nors Sis rodiklis taip pat apima puse apklaustyjy, lyginamoji analizé
rodo, kad savarankiSkumo stiprinimo aspektas yra silpniau iSreikStas nei kiti vertinti
poveikio komponentai.

Pazymétina, kad 2024 m. rodiklio metodika buvo perzidréta ir patikslinta, siekiant

uztikrinti tikslesnj ir labiau struktiruotg duomeny rinkimg. 2025 m. taikytas rodiklis



leidzia objektyviau jvertinti savanorystés poveikj konkre€ioms asmeniniy ir socialiniy
kompetencijy sritims.

ISvada: gauti rezultatai leidzia teigti, kad savanorysté turi aiSkiai identifikuojamag
teigiamg poveikj paslaugy gaveéjy asmeniniam ir socialiniam augimui. Labiausiai
iSreikStas poveikis pastebimas drgsos, socialiniy rySiy plétros, pasitikéjimo savimi ir
komandinio darbo gebéjimy stiprinimo srityse. Tai rodo, kad savanorysté yra
veiksminga socialinés jtraukties ir jgalinimo priemoné.

Tobulintinos sritys: atsizvelgiant j tai, kad savarankiSkumo rodiklis (50 proc.) yra
santykinai Zemiausias tarp vertinty sriCiy, tikslinga stiprinti savanorystés veikly
orientacijg j savarankiSkumo ir praktiniy gebéjimy plétrg. Sudaryti daugiau galimybiy
paslaugy gavejams atlikti savarankiSkas uzduotis su aiSkiai apibréztais atsakomybes
lygmenimis, taikyti palaipsniui mazéjancios pagalbos (angl. scaffolding) principa,
uztikrinti struktGruotg ir reguliary grjztamajj rysj bei refleksijos procesg. Taip pat svarbu
integruoti veiklas, kurios kryptingai ugdyty sprendimy priémimo, iniciatyvumo ir
atsakomybés prisiemimo gebeéjimus. SistemiSkai taikomos Sios priemonés sudaryty

prielaidas didinti savanorystés poveikj paslaugy gavéjy savarankiSkumo stiprinimui.

2 Rodiklis Paslaugy gavéjy emocinis pasitenkinimas bendradarbiavimu su
socialiniais partneriais.

PG emocinis pasitenkinimas bendradarbiavimu su socialiniais
partneriais

NeZinau 15%
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Pav. 4 Paslaugy gaveéjy emocinis pasitenkinimas bendradarbiavimu su socialiniais partneriais



Matavimas: taikytas 3Sviesoforo metodas, vertinant paslaugy gavejy emocinj
pasitenkinimg bendradarbiavimu su socialiniais partneriais.

Saltinis: lentelé ,Paslaugy gavéjy emocinis pasitenkinimas bendradarbiavimu su
socialiniais partneriais®.

Rezultaty isaiSkinimas: diagramos duomeny analizé rodo, kad paslaugy gavéjy
bendradarbiavimo su socialiniais partneriais vertinimas yra iS5 esmés teigiamas.
Taikant ,Sviesoforo“ metodg nustatyta, kad 72 proc. respondenty pasirinko ,Zalig"
reikSme (,patiko®), kas indikuoja palankig emocine patirtj ir aukstg pasitenkinimo lygj
bendradarbiavimo procesu. ,,Geltong“ reikSme (,nezinau®) pasirinko 15 proc. paslaugy
gaveéjy, o tai gali atspindéti nepakankama patirties intensyvuma, ribotg jsitraukimag ar
sunkumus aiSkiai jvertinant savo patirtj. ,Raudona“ reikSmé (,nepatiko®) sudaro 13
proc., rodanti, kad dalis paslaugy gavéjy susiddré su neigiamomis emocijomis ar tam
tikrais bendradarbiavimo proceso iSSukiais.

Gauti rezultatai leidzia teigti, kad bendradarbiavimas su socialiniais partneriais
daugumai paslaugy gavéjy yra emociskai palankus ir atitinka jy likescCius, taciau
iSlieka dalis asmenuy, kuriy patirtis néra pakankamai pozityvi arba aiskiai apibrézta. Tai
rodo poreikj nuosekliai analizuoti tiek teigiamus, tiek probleminius bendradarbiavimo
aspektus.

ISvada: ,Sviesoforo® metodo rezultatai patvirtina, kad bendradarbiavimas su
socialiniais partneriais yra vertinamas palankiai ir turi teigiamg emocinj poveikj
daugumai paslaugy gavéjy. Vyraujanti ,Zalia“ reikSmé rodo sékmingg partnerystés
modelio jgyvendinimg ir pakankamg bendradarbiavimo kokybe.

Tobulintinos sritys: siekiant mazinti ,raudonos® (13 proc.) ir ,geltonos® (15 proc.)
reikSmiy dalj, tikslinga stiprinti bendradarbiavimo kokybés valdymg ir informacijos
prieinamuma. Aiskiau ir sistemingiau informuoti paslaugy gavéjus apie socialiniy
partneriy teikiamas galimybes bei pagalbos formas, jdiegti struktlruotg grjztamojo
rySio rinkimo mechanizmag po bendry veikly (trumpi aptarimai), skirti individualy démes;j
asmenims, patiriantiems neigiamas emocijas ar neapibréztumg, bei kartu su
socialiniais partneriais analizuoti situacijas, galéjusias sukelti nepasitenkinima.
Nuoseklus Siy priemoniy taikymas sudaryty prielaidas didinti bendradarbiavimo

efektyvuma ir paslaugy gavéjy pasitenkinima.



4. PASLAUGU GAVEJUY JTRAUKIMO | PASLAUGY PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA

27 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius

dalyvius § paslaugy planavima, teikimg, vertinima.

1 Rodiklis Paslaugy gavéjy skaicius jtraukty j paslaugy vertinimg (proc.).

Paslaugy gaveéjy skaicius jtraukty j paslaugy vertinimg
(proc.)
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Pav. 5 Paslaugy gavéjai jtraukti j paslaugy vertinimag

Matavimo vienetas: vertinimas Sviesoforo metodu, vertino 52 (90 proc.) paslaugy
gaveéjai.

Saltinis: jstaigos veiklos duomenys

Rezultaty aiSkinimas: rezultatai renkami kasmet nuo 2022 m. Paslaugy vertinimas
atliekamas po kiekvieno uzsiémimo ar proceduros, siekiant kuo tiksliau nustatyti
paslaugy naudingumg ir kokybe. Vertinimui naudojamas ,Sviesoforo“ metodas. IS visy
apklaustyjy (100 proc.) paslaugas jvertino 90 proc. gavéjy.

2025 m. rodiklio apskai¢iavimas buvo pakeistas, nes pagal jj nepavyko gauti tiksliy ir
patikimy duomeny. Todél siekiant objektyviai jvertinti rezultatus, pasirinktas Sis

vertinimo badas..



ISvada: 2025m. pasiektas aukstas paslaugy grjztamojo rySio rodiklis — net 90 proc.
apklausoje dalyvavusiy asmeny aktyviai jvertino teikiamas paslaugas. Nuo 2022m.
taikoma nuosekli stebésenos metodika leidzia uZtikrinti duomeny palyginamumg ir
ilgalaikj kokybés sekimg. Po kiekvieno uzsiémimo ar procediros atliekamas pertinimas
,Sviesoforo* metodu uztikrina duomeny tiksluma, nes vertinimas fiksuojamas i$ karto
po paslaugos suteikimo, kol emocija yra objektyviausia.

Tobulintinos sritys: Siekiant dar labiau didinti vertinime dalyvaujanciy paslaugy
gavéjy dalj, rekomenduojama iesSkoti alternatyviy vertinimo btidy asmenims, turintiems
sunkig ar kompleksine negalig. Tikslinga taikyti stebéjimu grjstg vertinima,
neverbalinés raiSkos analize ar asistuojamg vertinimo modelj, kai specialistas padeda
uzfiksuoti paslaugy gaveéjo reakcijas pagal iS anksto nustatytus kriterijus. Tokios
priemonés sudaryty saglygas uztikrinti didesnj jtraukties principo jgyvendinimg ir

iSsamesnj paslaugy kokybés vertinimag.

2 Rodiklis Paslaugy gavéjy pateikty ir jgyvendinty pasitlymy skaicius (proc.).

Paslaugy gavéjy pateikty ir jgyvendinty pasitlymy skaicius
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Pav. 6 Paslaugy gavéjy pateikti ir jgyvendinti pasidlymai



Matavimo vienetas: rodiklis matuojamas paslaugy gaveéjy per kalendorinius metus
pateikty ir jgyvendinty pasitlymy skaiciumi.

Pasitlymus gali teikti 12 paslaugy gavéjy tarybos nariy, atstovaujanciy atskiroms
grupems, taip pat visi kiti paslaugy gavéjai, registruodami juos ,Pasitlymy,
pageidavimy ir skundy“ registracijos Zurnale. Tokiu bidu uZztikrinamas dalyvavimo
principo jgyvendinimas ir sudaromos galimybés sistemingai fiksuoti bei analizuoti
paslaugy gavéjy iniciatyvas.

Saltinis: Dienos uzimtumo centro paslaugy gavéjy tarybos posédziy protokolai.
Dienos uzimtumo centro ,Pasitlymy, pageidavimy ir skundy registracijos Zurnalu.”
Rezultaty aiskinimas: Rodiklis sistemingai skaiCiuojamas nuo 2020 m., siekiant
vertinti paslaugy gavéjy jsitraukimg j dienos centro veiklos tobulinimg ir dalyvavimg
sprendimy priémimo procesuose. 2025 m. duomeny analizé rodo, kad paslaugy
gavéjai pateiké 3 pasidalymus, ir visi jie buvo jgyvendinti. Jgyvendintos iniciatyvos
apeme diskoteky metu leidziamo muzikos repertuaro atnaujinimg, vizualinés
komunikacijos gerinimg (padidintos informacinés lentos) bei grupés marskinéliy
Zenklinimg logotipais.

Be to, 2025 m. Dienos uZimtumo centro paslaugy gavejy tarybos nariai pateike 7
papildomus pasitalymus ir iniciatyvas, orientuotas | bendruomenés telkimg bei
uzimtumo veikly plétrg. Tarp jy — bendruomeniniy Svenciy organizavimas ir kitos
socialine jtrauktj stiprinanéios veiklos. Sie duomenys rodo, kad paslaugy gavéjai
aktyviai dalyvauja dienos centro gyvenime, teikia konstruktyvius pasidlymus ir
prisideda prie jy jgyvendinimo, taip stiprindami dalyvaujamojo valdymo principy
jgyvendinima.

Lyginant 2020-2025 m. laikotarpj, 2025 m. uzfiksuotas maziausias pateikty pasitlymy
skaigius. Si tendencija gali biti interpretuojama keliais aspektais. Viena vertus, tai gali
rodyti idéjy generavimo sumazeéjimag ar paslaugy gavéjy iniciatyvumo svyravimus. Kita
vertus, mazesnis pasitlymy skai€ius gali bati siejamas su nuosekliu jstaigos veiklos
salygy gerinimu ankstesniais metais, kai dalis poreikiy jau buvo patenkinti, o aplinkos
ir veikly kokybé — optimizuota. Tokiu atveju mazesnis pasitlymy kiekis nebutinai
indikuoja mazesn; jsitraukimg, bet gali atspindéti aukStesnj paslaugy atitikimg
paslaugy gavéjy lukesciams.

ISvada: apibendrinus 2025m. paslaugy gavéjy jsitraukimo rodiklius, daromos iSvados:
paslaugy gavéjy aktyvus dalyvavimas, gauti ir jgyvendinti 10 pasitlymy (3 bendrieji ir
7 tarybos nariy).



Tai patvirtina paslaugy gaveéjy motyvacijas ir gebéjimg konstruktyviai prisidéti prie
Dienos uzimtumo centro veiklos modeliavimo. Visas (100%) jgyvendinimas rodo
sklandy bendradarbiavimg tarp paslaugy gavéjy tarybos ir centro administracijos.
Jgyvendintos priemonés (pvz. atnaujintas muzikos repertuaras, vizualinio
komunikavimo gerinimas per padidintas lentas, grupiy identiteto stiprinimas per
logotipus) tiesiogiai prisideda prie paslaugy gavejo pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis.

Tobulintinos sritys: Supazindinti paslaugy gaveéjy tarybos narius su galimybe teikti
pasitlymus dél mazos vertés pirkimy (pvz. laisvalaikio inventoriaus pasirinkimo), taip

siekiant didinti atsakomybe uz jstaigos turta.

5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMAS

35 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus
plano rengimg ir perziirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos

Individualy plana.

1 Rodiklis Paslaugy gavéjy iSsikelty jgyvendinty asmeniniy tiksly (svajoniy)
procentiné iSraiska.

85,00%

15%

Jgyvendinta W Nejgyvendinta



Pav. 7 Paslaugy gavéjy jgyvendinti asmeniniai tikslai

Matavimas: 100 proc. paslaugy gavéjy jgyvendinty asmeniniy tiksly (svajoniy)
procentinis skaicius.

Saltinis: Individualus socialinés globos planas (toliau — ISGP), Ill dalis ,Asmeniniai
paslaugy gavéjo tikslai“.

Rezultaty iSaiSkinimas:

Stulpeliné diagrama atskleidzia paslaugy gavéjy iSsikelty ir jgyvendinty asmeniniy
tiksly (svajoniy) rezultatus. IS viso buvo i$sikelti 75 asmeniniai paslaugy gavéjy tikslai
(svajonés). 1S jy 64 (85 proc.) asmeniniai tikslai buvo jgyvendinti , o 11 (15 proc.)
nejgyvendino iSsikelty asmeniniy tiksly.

Rezultatai rodo aukstg paslaugy gavéjy jgalinimo lygj — didZioji dalis iSsikelty tiksly
buvo pasiekti. Tai gali reiksti, kad realistiSkai buvo suformuluotos svajonés ir tikslai,
veiksmingas specialisty darbas. Nejgyvendintos svajonés gali bati susijusios su per
trumpu laikotarpiu jgyvendinti iSsikeltg asmenini tikslg (svajonés) ar motyvacijos ar
asmeniniy aplinkybiy pokyciais.

ISvada: Gauti rezultatai rodo, kad paslaugy gaveéjai geba kryptingai ir sékmingai siekti
savo iSsikelty asmeniniy tiksly. ]Jgalinimo procesas vertintinas kaip veiksmingas,
kadangi didzioji dalis suplanuoty tiksly buvo pasiekta, o tai indikuoja pozityvig asmens
pazangg ir savarankiSkumo stipreéjima.

Tobulinimas: Siekiant geresniy rezultaty analizuoti nejgyvendinty tiksly priezastis.

ISsikelti realius ir pasiekiamus tikslus.

6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS

32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés koncepcijg ir vykdo veiklg, grindZziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu,

siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

1 Rodiklis Paslaugy gavéjai (proc.) patenkinti gyvenimo kokybés (GK) sritimis.
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Pav. 8 Paslaugy gavéjy patenkinimas gyvenimo kokybés sritimis

Matavimas: dalyvauja 100 proc. paslaugy gavejy.

Saltinis: individualus socialinés globos planas (toliau - ISGP).

Rezultaty iSaiSkinimas: rodiklis apskaiiuojamas kasmet, siekiant sistemingai vertinti
paslaugy gavejy gyvenimo kokybés pokycCius. 2025 m. rodiklio apskaiCiavimo
metodika buvo patikslinta, siekiant padidinti duomeny tikslumg ir vertinimo
objektyvumg. Mety pabaigoje, aptariant su paslaugy gavéjais pasiektus ir nepasiektus
individualius tikslus, gyvenimo kokybés sritys vertinamos taikant ,Sviesoforo metoda*,
kuris leidzia struktGruotai jsivertinti subjektyvy pasitenkinimg pasiektais rezultatais.
2025 m. gyvenimo kokybés srityje ,Asmens tobuléjimas / SavarankiSkumas®“ 80,7 proc.
paslaugy gavéjy nurodé esantys patenkinti pasiektais rezultatais, 17,5 proc. negaléjo
aiSkiai jvardyti savo vertinimo (,nezino“), o 1,8 proc. iSreiSké nepasitenkinima.
»S0cialinio aktyvumo* srityje 75,5 proc. paslaugy gavéjy savo pasiekimus vertino
teigiamai, 20 proc. nurodé nezinantys, ar yra patenkinti, o 3,7 proc. iSreiské
nepasitenkinima.

»LAsmens geroves"“ srityje 77,4 proc. respondenty buvo patenkinti pasiektais rezultatais,
22,6 proc. negaléjo apibrézti savo vertinimo, o nepatenkinty Sioje srityje nenustatyta
(O proc.).

Rezultaty analize rodo, kad visose vertintose srityse dominuoja teigiamas subjektyvus
pasiekimy vertinimas, tacCiau pastebima reikSminga dalis paslaugy gavejy, kurie negali
aiSkiai jsivertinti savo pazangos. Tai gali bati susije su refleksijos gebéjimy stoka,



nepakankamai konkretizuotais tikslais ar sudétingumu objektyviai jvertinti asmeninius
pokycius.

Pazymétina, kad dél 2025 m. pakeistos rodiklio skaiCiavimo metodikos rezultaty
palyginamumas su 2024 m. duomenimis yra ribotas ir metodologiSkai nepagrijstas.
Tobulinimas: tobulintina sritis ,Socialinis aktyvumas®, kuriame nustatytas didziausias
nepatenkinty paslaugy gavejy skaicius (3,7 %), taip pat visose srityse stebima gana
didelé dalis asmeny, negalinCiy jsivertinti savo pasiekimy (,nezino“ atsakymai).
Siekiant gerinti situacijg, tikslinga stiprinti socialinio aktyvumo veikly individualizavimg
pagal paslaugy gavejy poreikius ir interesus, didinti jy jtraukimg j veikly planavimg bei
organizuoti daugiau bendruomeniniy iniciatyvy. Taip pat daZniau aptarti rezultatus,

aiSkiau formuluoti individualius tikslus.

7. PASLAUGY GAVEJUY |[TRAUKIMAS | INDIVIDUALIUS PLANUS

35 kriterijus. Socialiniy paslaugy tiekéjas jtraukia paslaugy gavéjus | Individualaus
plano rengimg ir perzitirg, kad uztikrintu paslaugy gavejy asmeninj indeélj j jy Individualy

plana.

1 Rodiklis Paslaugy gavéjai, dalyvaujantys ISGP sudaryme (proc. pagal budus).

Paslaugy gavéjy dalyvavimas ISGP:
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Pav. 9 Paslaugy gavéjy ISGP pagal sudarymo bidg rezultatas

Matavimas: IS jstaigos duomeny; dalyvavo 58 (100 proc.) paslaugy gavéjai.

Saltinis: Individualus socialinés globos planas (toliau — ISGP), Il dalies, sudarymo
bldo lentele.

Rezultaty iSaiSkinimas: Diagrama parodo paslaugy gavejy jtraukimg j individualaus
socialinés globos plano (ISGP) sudaryma pagal taikomus badus. Apklausos rezultatai
rodo, kad didzioji dalis paslaugy gavéjy j ISGP sudarymg buvo jtraukiami pokalbio
bddu 76 proc. Stebéjimo bldas taikytas 22 proc. atvejy, o plang pildé patys paslaugy
gavéjai 12 proc. Tai leidZia daryti prielaidg, kad pagrindinis ir daZzniausiai taikomas
jtraukimo badas yra tiesioginis pokalbis, o stebéjimas ir savarankiSkas pildymas
naudojami reCiau (galimai tais atvejais, kai reikalingas papildomas vertinimas arba
didesné pagalba pildant plang).

ISvada: Visi paslaugy gavéjy dalyvauja ISGP sudaryme, o dominuojantis jtraukimo
bldas yra pokalbis, kuris padeda geriau identifikuoti individualius poreikius ir jtraukti
paslaugy gavéja j planavimo procesa.

Tobulintinos sritys: Numatyti priemones, kurios didinty paslaugy gavéjy
savarankiskg jsitraukimg (pvz., pildymo pagalba). Padéti paslaugy gavéjui uzpildyti
pacCiam ISGP.

8. PASLAUGY TEIKIMO TESTINUMAS

37 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas remdamasis holistiniu

poZzilriu j paslaugy gavéjy, jy Seimy ir globejy poreikius ir Iikescius.

1 Rodiklis Paslaugy gavéjai ,kuriems buvo suteiktos testinés paslaugos (proc.)
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Pav. 10 Paslaugy gavéjai gave testines paslaugas

Matavimas: Rodiklis matuojamas procentine iSraiSka ,apskaiCiuojant kiek paslaugy
gavéjy pasinaudojo testinémis paslaugomis ,nuo bendro paslaugy gavéjy skaiCiaus,
kitose jstaigose.

Saltinis: Paslaugy gavéjy suteikty paslaugy testinumas kitose jstaigose fiksavimo
Zurnalas.

Rezultaty iSaiSkinimas: 2025 m. jstaigoje jdiegtas paslaugy gavéjy testiniy paslaugy
kitose jstaigose fiksavimo zurnalas, skirtas sistemingai registruoti ir analizuoti paslaugy
testinumo rodiklj. Atlikus 2025 m. duomeny analize nustatyta, kad testinés paslaugos
(kirpyklos, prekybos, sveikatos prieziuros jstaigy) buvo suteiktos 9 paslaugy gavéjams,
tai sudaro 15 proc. visy paslaugy gavejy.

Gauti rezultatai rodo, kad tik nedidelé dalis paslaugy gavejy naudojasi paslaugy
testinumo galimybémis uz jstaigos riby. Sis rodiklis gali atspindéti tiek objektyvius
veiksnius (sveikatos bukle, mobilumo ribotuma, individualiy poreikiy nebuvimg), tiek
subjektyvius aspektus (motyvacijg, informuotumo lygj, savarankiSkumo gebéjimus).
Pazymétina, kad nuo 2025 m. taikoma atnaujinta rodiklio skaiCiavimo metodika, todél
tiesioginis palyginimas su 2024 m. duomenimis néra metodologiSkai pagrjstas.
Ankstesniu laikotarpiu buvo vertinamas testiniy paslaugy suteikimo daznis (karty
skaicius), o nuo 2025 m., jdiegus fiksavimo Zurnalg, apskaiCiuojama paslaugy gaveéjy,
pasinaudojusiy testinémis paslaugomis, procentiné dalis. Sis metodinis pokytis leidzia

tiksliau vertinti paslaugy prieinamumg ir realy jy pasiekiamuma konkreCiam asmeniui.



ISvada: Testiniy paslaugy gavéjy dalis iSlieka santykinai nedidelé (15 proc.), todél
tikslinga papildomai jvertinti paslaugy testinumo poreikj, prieinamumg bei
organizacines galimybes §j rodiklj didinti, atsizvelgiant j individualius paslaugy gavéjy
poreikius ir savarankiSkumo stiprinimo tikslus.

Tobulinimas: Siekiant didinti paslaugy gavéjy, besinaudojanc€iy testinémis
paslaugomis, skaiCiy, rekomenduojama individualiy pokalbiy metu sistemingai
informuoti apie paslaugy testinumo galimybes, stiprinti motyvacinj palaikymg bei
jtraukti Sj aspektg | individualius planus. Taip pat tikslinga reguliariai vykdyti rodiklio

stebéseng ir analizuoti jo dinamika, siekiant jvertinti taikomy priemoniy veiksminguma.

9. NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS

43 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir

naudg paslaugy gavéjams individualiu ir kolektyviniu poziariu.

1 Rodiklis | Paslaugy gavéjai jgyvendine asmeninius tikslus (proc. )

M jgyvendino M Nejgyvendio
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Pav. 11 Paslaugy gavéjai jgyvendine asmenius tikslus



Matavimas: Rodiklis matuojamas procentine iSraiSka, apskaicCiuojant, kiek paslaugy
gavéjy jgyvendino asmeninius tikslus. Dalyvavo 100 proc. paslaugy gavejy.

Saltinis : Individualus socialinés globos planas (toliau — ISGP), 1ll dalis ,Asmeniniai
paslaugy gavéjo tikslai“.

Rezultaty isaiSkinimas :

Atlikta duomeny analizé rodo, kad 95 proc. paslaugy gavéjy pasieké Individualiame
socialinés globos plane (ISGP) numatytus asmeninius tikslus jgalinimo srityje, o0 5 proc.
ju tiksly nejgyvendino. Gauti rezultatai leidzia teigti, kad paslaugy teikimo procesas yra
efektyvus ir orientuotas j individualiy poreikiy tenkinimg bei asmens savarankiSkumo
stiprinima.

Aukstas tiksly jgyvendinimo rodiklis atspindi kryptingg planavimo, intervencijy taikymo
ir specialisty bendradarbiavimo procesg. Tuo tarpu 5 proc. nejgyvendinty tiksly gali
bati siejami su individualiy situacijy kompleksiSkumu, motyvacijos stoka, sveikatos
bakle ar kitais socialiniais veiksniais, daranciais jtaka tiksly pasiekimui.

Pazymétina, kad nuo 2025 m. taikoma atnaujinta rodiklio skaiCiavimo metodika, todél
tiesioginis palyginimas su 2024 m. duomenimis néra metodologiSkai pagrjstas.
Ankstesniu laikotarpiu buvo vertinamas iSsikelty ir jgyvendinty tiksly santykis, o nuo
2025 m. analizuojama paslaugy gavéjy, jgyvendinusiy asmeninius tikslus, dalis.
ISvada : Paslaugos yra veiksmingos ir prisideda prie paslaugy gavéjy asmeniniy tiksly
jgyvendinimo. Tai rodo , kad teikiama pagalba yra kryptinga ir atitinka paslaugy gavéjy
poreikius.

Tobulinimas: Siekiant dar didesnio paslaugy veiksmingumo, tikslinga individualizuoti
pagalbos priemones tiems paslaugy gaveéjams, kuriems nepavyko jgyvendinti
asmeniniy tiksly, stiprinti motyvacinj palaikymg bei reguliariau perzitréti ir koreguoti

individualius planus pagal kintancius poreikius.

10. PASLAUGY GAVEJU IR KITY SVARBIY SUINTERESUOTUJY
SALIY PASITENKINIMAS

45 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy

suinteresuoty Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

1 Rodiklis | Paslaugy gaveéjy pasitenkinimas DUC gaunamomis paslaugomis,
procentine iSraiska.
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Pav. 12 Paslaugy gavéjy pasitenkinimas Dienos uzimtumo centro gaunamomis paslaugomis

Matavimas: taikytas Sviesoforo metodas, vertinant paslaugy gavéjy pasitenkinimg
DUC gaunamomis paslaugomis (procentiné idraiska). Sviesoforo reikdmeés: Zalia —
patinka, geltona — nezinau, raudona — nepatinka.

Saltinis: paslaugy gavéjy uzimtumo veikly jvertinimo lentelé.

Rezultaty iSaiSkinimas: diagramos duomeny analizé rodo, kad paslaugy gavejy
pasitenkinimo lygis Dienos uzimtumo centro (toliau - DUC) teikiamomis uzimtumo
veiklomis yra aukstas visose vertintose srityse. Vertinimui taikant ,Sviesoforo“ metoda
nustatyta, kad dominuoja ,zalia“ reikSmé, atspindinti teigiamg subjektyvy paslaugy
vertinima.

Sokiy veikloje 98,5 proc. paslaugy gavéjy nurodé, kad veikla jiems patinka, 1,4 proc.
pasirinko ,nezinau®, o neigiami vertinimai sudaro itin mazg dalj (apie 0,1 proc.).
Muzikos veikloje teigiamg vertinimg pateike 86,0 proc. respondenty, 10,0 proc.
pazymeéjo ,nezinau“, o apie 4 proc. nurode, kad veikla jiems nepatinka. Meno darby
srityje 95,6 proc. paslaugy gaveéjy veiklg vertino teigiamai, 2,8 proc. neturéjo aiskios
nuomones, o neigiami vertinimai sudaré apie 1-2 proc.

Lyginamoji analizé rodo, kad didziausias neapibrézty (,nezinau®) ir neigiamy vertinimy
santykis fiksuojamas muzikos veiklos srityje, tuo tarpu Sokiy ir meno darby veiklos
pasizymi ypaC auk$tu pasitenkinimo lygiu. Tai gali bati susije su veikly turinio,

struktdros, sudétingumo ar individualiy interesy atitikimo skirtumais.



ISvada: ,Sviesoforo“ metodo rezultatai patvirtina, kad paslaugy gaveéjai i esmés yra
patenkinti DUC teikiamomis uzimtumo paslaugomis — visose srityse vyrauja teigiami
vertinimai, o neigiamos reakcijos sudaro nedidele dalj. Tai leidzia vertinti uzimtumo
veiklas kaip atitinkanCias daugumos paslaugy gavéjy poreikius ir ldkescius.
Tobulintinos sritys: atsizvelgiant j tai, kad muzikos veikloje fiksuojama didesné
.geltonos® ir ,raudonos” reikSmiy dalis, tikslinga Siai sriCiai skirti papildomg démes;.
Rekomenduojama prie$ uzsiemimus aiSkiau pristatyti veikly tikslus ir lakescius, po jy
sistemingai rinkti trumpg struktlruotg grjztamajj ry$j (pvz., kas patiko, kas kélé
sunkumy), individualiai aptarti neigiamus vertinimus su paslaugy gavéjais bei numatyti
konkrecius gerinimo veiksmus. Taip pat svarbu didinti veikly individualizavimg —
pritaikyti uzduoCiy tempg, sudétingumg ir turinio jvairove pagal paslaugy gavéjy
gebéjimus ir interesus. Sistemingas Siy priemoniy taikymas sudaryty prielaidas toliau

gerinti paslaugy kokybe ir mazinti neapibrézty bei neigiamy vertinimy dalj.

Sveikatos priezilros paslaugos
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Pav. 13 Paslaugy gavéjy pasitenkinimas sveikatos priezitros paslaugomis

Matavimas: taikytas Sviesoforo metodas, vertinant paslaugy gavéjy pasitenkinimg
sveikatos priezZiliros paslaugomis. Sviesoforo reikSmés: Zalia — patinka, geltona —
nezinau , raudona — nepatinka.

Saltinis: paslaugy gavéjy sveikatos priezidros jvertinimo lentelé.



Rezultaty isaiSkinimas: diagramos ,Sveikatos prieZiGros paslaugos® duomeny
analizé rodo, kad visos vertintos paslaugos pasizymi auk$tu paslaugy gaveéjy
pasitenkinimo lygiu, o visose srityse dominuoja ,Zalia“ reikSmé, atspindinti teigiamg
subjektyvy vertinimg. Masazy paslaugg teigiamai jvertino 89 proc. respondenty, 7
proc. pasirinko ,nezinau“, o 4 proc. nurodé neigiamg patirtj. Ergoterapijos paslauga
sulauké itin auksto jvertinimo — 99 proc. paslaugy gavéjy ja vertino teigiamai, o
.nezinau“ 1 proc. ir ,nepatinka“ 0 proc.. Kineziterapijos srityje 98 proc. respondenty
pateiké teigiamg vertinimg, 2 proc. neturéjo aiSkios nuomones, o neigiamy vertinimy
nefiksuota. Haloterapijos paslaugg 93 proc. jvertino teigiamai, 3 proc. pasirinko
,2nezinau®, o 4 proc. — ,nepatinka“.

Lyginamoji analizé rodo, kad didZiausias neapibréZztumo (,nezinau®) lygis nustatytas
masazy paslaugoje, o santykinai didesné neigiamy vertinimy dalis fiksuojama masazy
ir haloterapijos srityse. Tai gali bati susije su individualiu proceduary pojaciy vertinimu,
jautrumu fiziniam kontaktui, procediry intensyvumu ar asmeniniy likesciy neatitikimu.
Ergoterapija ir kineziterapija pasiZzymi ypac aukstu teigiamy vertinimy lygiu, kas leidzia
jas vertinti kaip geriausiai paslaugy gaveéjy poreikius atitinkancias paslaugas.

ISvada: gauti rezultatai leidZia teigti, kad sveikatos priezilros paslaugos yra
vertinamos labai palankiai, o ypac aukstas pasitenkinimo lygis nustatytas ergoterapijos
ir kineziterapijos srityse. Dominuojanti ,zalia“ reikSmé patvirtina paslaugy kokybe ir jy
atitikimg paslaugy gaveéjy likescCiams bei poreikiams.

Tobulintinos sritys: siekiant mazinti ,geltonos® ir ,raudonos® reikSmiy dalj, ypac
masazy ir haloterapijos srityse, rekomenduojama prie$ paslaugos suteikimg trumpai
aptarti paslaugy gavéjy lukescCius (procediros trukme, intensyvumg, galimus
pojucius), sistemingai rinkti struktiruotg grjztamajj rysj i$ neigiamai jvertinusiy asmeny,
identifikuojant konkreCius nepasitenkinimo veiksnius (komfortas, aplinka, laikas,
procediros pobudis), bei didinti paslaugy individualizavimg, pritaikant procedary

intensyvuma, daznj ar sidlant alternatyvias formas pagal individualius poreikius.



Pagalba vaikams
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Pav. 13 Paslaugy gavéjy pasitenkinimas ,Pagalba vaikams* paslaugomis

Matavimas: taikytas Sviesoforo metodas, vertinant paslaugy gavéjy (vaiky) pasitenkinimg
teikiama pagalba. Sviesaforo reikSmés: Zalia — patinka, geltona — neZinau , raudona —
nepatinka.

Saltinis: paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis jvertinimo lentelé.

Rezultaty iSaiSkinimas: diagramos ,Pagalba vaikams“ duomeny analizé atskleidzia
itin aukstg pasitenkinimo lygj abiejose vertintose paslaugy srityse — logopedijos ir
specialiosios pedagogikos. Vertinant ,Sviesoforo“ metodu, abiejose srityse dominuoja
,zalia“ reikSmé, o neigiamy (,raudona®) vertinimy nefiksuota.

Logopedijos paslaugg teigiamai jvertino 99 proc. respondenty, 1 proc. pasirinko
,nezinau“, o neigiamy vertinimy nenustatyta (0 proc.). Specialiosios pedagogikos
srityje 99 proc. paslaugy gavéjy nurodeé, kad paslauga jiems patinka, 2 proc. neturéjo
aiskios nuomonés, o neigiamy atsakymy taip pat nefiksuota. Sie rezultatai rodo itin
aukstg subjektyvy paslaugy vertinimg ir jy atitikimg vaiky bei jy atstovy lokesCiams.
Nedidelé ,nezinau“ atsakymy dalis gali bati siejama su ribota paslaugos patirtimi
vertinimo metu, sudétingumu objektyviai jvertinti trumpalaikius pokycius arba su tuo,
kad daliai vaiky sunku aiSkiai identifikuoti paslaugos teikiamg naudg. Vis délto,
bendras teigiamy vertinimy dominavimas leidZia konstatuoti aukstg paslaugy kokybés
ir priimtinumo lyg;j.

ISvada: pagalbos vaikams paslaugos — logopedija ir specialioji pedagogika —

vertinamos itin palankiai. Beveik visi respondentai nurodo teigiamag patirtj, o neigiamy



vertinimy nebuvimas rodo auks$tg paslaugy kokybe, profesionalumg ir atitikimg
individualiems poreikiams.

Tobulintinos sritys: siekiant mazinti ,geltonos® reikSmés (1-2 proc.) dalj ir stiprinti
paslaugy suvokiamg naudg, rekomenduojama aiskiau komunikuoti paslaugy tikslus,
planuojamus ugdymosi ar kalbos raidos pokycCius bei laukiamus rezultatus. Taip pat
tikslinga reguliariai aptarti vaiko pazangg su juo ir (ar) jo atstovais, sistemingai teikti
struktdruotg grjztamajj rysj bei periodiskai pasitikslinti, ar paslauga atitinka lukescius ir
ar reikalingi papildomi individualis pritaikymai. Tokios priemonés leisty didinti

paslaugy skaidrumag, suprantamumg ir ilgalaikj efektyvuma.

Apibendrinus uzimtumo veikly, sveikatos prieZilros bei pagalbos vaikams paslaugy
vertinimo rezultatus, matomas nuosekliai aukstas paslaugy gavéjy pasitenkinimo lygis.
Visose srityse dominuoja teigiami (,zalia“) vertinimai, o neigiamy atsakymy dalis yra
minimali arba kai kuriose paslaugose jy visai nefiksuota.

UZimtumo veiklos pasizymi itin aukstu pasitenkinimo lygiu, ypa¢ Sokiy ir meno darby
srityse, tuo tarpu muzikos veikloje fiksuojama kiek didesné neapibrézty ar neigiamy
vertinimy dalis, rodanti individualizavimo poreikj. Sveikatos priezilros paslaugos
vertinamos labai palankiai, ypac ergoterapija ir kineziterapija, kurios iSsiskiria beveik
maksimaliu teigiamy vertinimy rodikliu. Pagalbos vaikams paslaugos (logopedija ir
specialioji pedagogika) vertinamos itin palankiai — beveik visi respondentai nurodo
teigiamag patirtj, o neigiamy vertinimy nenustatyta.

Bendroji rezultaty analizé leidzia teigti, kad teikiamos paslaugos yra kokybiskos,
atitinkancios paslaugy gavejy poreikius bei likescCius ir turinCios teigiamg poveikj jy
gerovei bei ugdymuisi. Tuo paciu islieka tikslinga stiprinti veikly individualizavimg ir
sistemingg grjztamojo rySio analize, siekiant dar labiau didinti paslaugy efektyvumg ir

jy atitikimg individualiems poreikiams.

2 Rodiklis | Paslaugy gavéjy tévy, globéjy rupintojy, atstovy pasitenkinimas DUC gautomis
paslaugomis, procentine iSraiSka.
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Pav. 14 Paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinimas gautomis paslaugomis

Matavimas: internetinéje anketinéje apklausoje dalyvavo 35 respondentai. Vertintas
paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis, atsakant ,Taip /
Ne“ (procentiné iSraiska).

Saltinis: anketa internetingje platformoje (apklausa. It ).

Rezultaty isaiSkinimas: diagramos ,Paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinimas
teikiamomis paslaugomis® duomeny analizé rodo, kad artimieji i§ esmés palankiai
vertina visas vertintas paslaugy sritis. Visose kategorijose dominuoja teigiami (,Taip®)
atsakymai, o neigiami vertinimai sudaro santykinai nedidele dalj.

Informavimo paslaugas teigiamai jvertino 91 proc. respondenty, 9 proc. nurodé
neigiamg vertinimg. AnalogiSkas pasiskirstymas fiksuojamas konsultavimo paslaugy
srityje (91 proc. — ,Taip“, 9 proc. — ,Ne“), kas leidzia teigti, jog komunikacijos ir
konsultaciné pagalba daugumai artimyjy yra priimtina ir naudinga. Transporto
paslaugos sulauké auksciausio teigiamo jvertinimo — 97 proc. respondenty jas vertino
palankiai, 0 neigiami atsakymai sudaré tik 3 proc., kas rodo aukstg Sios paslaugos
prieinamumo ir organizavimo efektyvuma.

Santykinai didZiausia neigiamy atsakymy dalis nustatyta Seimos konsultantés
paslaugy srityje (14 proc. — ,Ne“, 86 proc. — ,Taip“). Nors bendras vertinimas iSlieka
teigiamas, $i proporcija indikuoja galimg paslaugos turinio, prieinamumo ar Ilkesciy

atitikimo tobulinimo poreik|.



ISvada: Apibendrinti rezultatai leidZia teigti, kad paslaugy gavéjy artimieji yra
patenkinti teikiamomis paslaugomis, kadangi visose vertintose srityse vyrauja teigiami
atsakymai. Labiausiai palankiai vertinamos transporto paslaugos, o didZiausig
tobulinimo potencialg turi Seimos konsultantés paslaugos, kuriose fiksuojama didesné
neigiamy vertinimy dalis.

Tobulintinos sritys: siekiant mazinti neigiamy atsakymy dalj, ypaC Seimos
konsultantés paslaugy srityje, tikslinga aiSkiau pristatyti paslaugos tikslus, eigg ir
galimg naudg artimiesiems, sudaryti lankstesnes konsultacijy laiko planavimo
galimybes bei uztikrinti operatyvesnj pasiekiamumg. Rekomenduojama sistemingai
rinkti struktGruotg grjZztamajj rysj po konsultacijy (jvardijant naudingus ir tobulintinus
aspektus) ir pagal gautus duomenis koreguoti paslaugos teikimo procesg. Taip pat
svarbu stiprinti informavimo ir konsultavimo paslaugy nuoseklumg bei aiSkuma,

siekiant mazinti neigiamy vertinimy dalj Siose srityse.

11. PASLAUGY GAVEJAI, DARBUOTOJAI IR KITOS
SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 KRITERIJUS Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg
informacijg apie uZfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

1 Rodiklis Paslaugy gavéjai, suprate jstaigos rezultatus (proc.)
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Pav. 15 Paslaugy gavéjai suprate jstaigos rezultatus

Matavimas: 49 (83 proc.) paslaugy gavéjai, vertinamas taikant "Sviesoforo” metoda.
Saltinis: Apklausos rezultaty protokolas

Rezultaty iSaiSkinimas:

Stulpelinéje diagramoje pateikiami duomenys apie paslaugy gavéjy supratimg po
jstaigos veiklos ir apklausos rezultaty pristatymo. Apklausos rezultatai buvo pristatyti
grupése, uztikrinant informacijos pateikimg paslaugy gavéjams suprantama kalba bei
sudarant galimybes diskusijai ir klausimy aptarimui.

Po rezultaty pristatymo paslaugy gavéjai anonimiskai jsivertino savo supratimo lygj,
taikant ,Sviesoforo“ metoda, kuris leidZia operatyviai ir aidkiai iSreiksti subjektyvy
vertinimg trimis kategorijomis (suprato / nezino, ar suprato / nesuprato).

IS viso apklausos rezultaty pristatyme dalyvavo 49 paslaugy gavéjai, tai sudaro 83
proc. visy centrg lankanciy asmeny. 10 paslaugy gavéjy (17 proc.) pristatyme
nedalyvavo dél ligos arba sunkios negalios.

Vertinant supratimo rodiklj nustatyta, kad 37 paslaugy gavéjai (75 proc. dalyvavusiyjy)
nurodé suprate pristatytus jstaigos apklausos rezultatus. 10 asmeny (20 proc.)
pazymeéjo, kad negali jvertinti, ar suprato pateiktg informacijg, o 2 paslaugy gavéjai (5
proc.) nurodé nesuprate pristatyty rezultaty.

Reik8minga ,nezino“ atsakymy dalis gali buati siejama su individualiais paZinimo,
suvokimo ar komunikacijos sunkumais, susijusiais su turima negalia. Tai rodo poreik]
toliau tobulinti informacijos pateikimo budus, pritaikant juos skirtingiems suvokimo
gebéjimams.

Pazymétina, kad 2025 m. rodiklis buvo metodologiSkai atnaujintas, siekiant uztikrinti
tikslesnj ir aiSkiau interpretuojama supratimo vertinimg. 2024 m. taikytas apskai€iavimo
bldas nepakankamai atspindéjo realy paslaugy gavéjy supratimo lygj, todél nuo 2025
m. pasirinktas struktdruotas ir vizualiai aiSkus ,Sviesoforo“ metodas, leidZiantis gauti
tiesioginj ir operatyvy griztamajj rysj.

ISvada: Taikant ,Sviesoforo* metodg buvo gautas aikus ir greitas griztamasis rysys
apie paslaugy gaveéjy supratimg po jstaigos rezultaty pristatymo. Dauguma
dalyvavusiyjy nurodé suprate pateiktg informacijg, taCiau dalies paslaugy gavéjy
neapibréztas ar neigiamas vertinimas rodo poreikj toliau stiprinti informacijos

prieinamumag ir jos pateikimo aiSkuma, atsizvelgiant j individualius gebéjimus.



Tobulinimas: Analizé atskleidé, kad dalis paslaugy gaveéjy (25 proc.) negaléjo aiskiai
jvertinti savo supratimo arba nurodé nesuprate pristatyty jstaigos rezultaty. Tai rodo,
kad tobulintina sritis yra informacijos pateikimo aiSkumas ir jos pritaikymas skirtingiems
paslaugy gavéjy pazinimo, suvokimo bei komunikaciniams gebéjimams. Siekiant
didinti informacijos suprantamumg ir mazinti ,nezino“ bei ,nesuprato“ atsakymy dalj.
Jtraukti aktyvaus dalyvavimo metodus — uzduoti kontrolinius klausimus, taikyti trumpas

refleksines uzduotis, diskusijas ar situacijy aptarima.

1 Rodiklis Darbuotojai suprate jstaigos rezultatus (proc.)
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Pav. 16 Darbuotojai suprate jstaigos rezultatus

Matavimas: anketiné apklausa, 37 (88,1 poc.)dienos uzimtumo centro darbuotojai.
Saltinis: darbuotojy anketiné apklausa, internetinéje platformoje apklausa.lt.
Rezultaty iSaiSkinimas:

Rodiklis matuojamas nuo 2020 m., siekiant sistemingai vertinti darbuotojy supratimg
apie jstaigos veiklos rezultatus ir vidinés komunikacijos efektyvumg. Vertinimas
atliekamas anketinés apklausos budu, darbuotojams jsivertinant, kiek jiems yra aisSkis
organizacijos veiklos rezultatai.

2025 m. duomenys rodo, kad didzioji dalis darbuotojy jstaigos veiklos rezultatus

suvokia aiSkiai: 59 proc. respondenty nurodé, kad rezultatai jiems yra visiSkai aiSkus,



o 38 proc. pazyméjo, kad jie dazniausiai yra aiskus. Tik 3 proc. apklaustyjy teigé, kad
rezultatai jiems ne visada aisSkus. Atsakymuy, rodanciy dazng rezultaty neaiSkuma,
nefiksuota.

Gauti duomenys leidzia teigti, kad vidinés komunikacijos procesai organizacijoje yra
pakankamai veiksmingi, o informacijos apie veiklos rezultatus pateikimo formos —
suprantamos daugumai darbuotojy. Aukstas aiSkumo vertinimas gali bati siejamas su
nuosekliu rezultaty pristatymu, struktdruota informacijos sklaida bei galimybe
darbuotojams uzduoti klausimus ir gauti papildomus paaiskinimus.

Lyginant su ankstesniy mety duomenimis, reikS§mingy pokyc€iy nenustatyta — supratimo
lygis iSlieka stabilus. Rezultaty panasumas gali bati siejamas su nuolat auganciu
kolektyvu, kai naujy darbuotojy integracija ir adaptacija organizacijoje gali turéti jtakos
bendram supratimo rodikliui.

ISvada: Dauguma darbuotojy aiSkiai supranta jstaigos veiklos rezultatus, o tai rodo
efektyvig viding komunikacijg ir tinkamai organizuotg informacijos sklaidg. Stabilus
rodiklio rezultatai leidzia vertinti komunikacijos procesus kaip sistemiSkai veikiancius.
Tobulintinos sritys: Siekiant dar labiau stiprinti rezultaty suprantamumga, tikslinga
papildomg démes;j skirti tiems darbuotojams, kuriems veiklos rezultatai ne visada yra
aiskus. Stiprinti naujy darbuotojy adaptacijos procesg, integruojant iSsamesnj veiklos
rezultaty pristatyma.

Apibendrinus paslaugy gavéjy ir darbuotojy duomenis, galima teigti, kad jstaigos
veiklos rezultaty supratimo lygis tarp pagrindiniy suinteresuoty Saliy yra pakankamai
aukstas, taciau iSlieka tobulinimo poreikis informacijos prieinamumo ir pateikimo
srityje.

Paslaugy gavejy grupéje 75 proc. dalyvavusiyjy nurodé suprate pristatytus jstaigos
veiklos rezultatus, 20 proc. negaléjo aiskiai jvertinti savo supratimo, o 5 proc.
pazyméjo, kad informacijos nesuprato. Sie duomenys rodo, kad dauguma paslaugy
gavéjy geba suvokti jiems pateikiamg informacijg, taCiau ketvirtadalio respondenty
neapibréztas arba neigiamas vertinimas atskleidzZia informacijos pateikimo pritaikymo
individualiems gebejimams svarbg. 2025 m. metodologinis peréjimas prie struktlruoto
,Sviesoforo* metodo sudaré galimybes gauti tikslesnj ir operatyvesnj griztamajj rysj
apie supratimo lygj.

Darbuotojy grupéje supratimo rodiklis yra dar auk$tesnis: 59 proc. respondenty
nurode, kad veiklos rezultatai jiems yra visiSkai aiSkus, 38 proc. — kad dazniausiai
aiskus, ir tik 3 proc. pazyméjo, jog jie ne visada aiSkus. Tai leidzia vertinti vidinés



komunikacijos procesus kaip veiksmingus ir sistemiskai funkcionuojancius. StabilUs

rodikliai, lyginant su ankstesniais laikotarpiais, rodo nuosekly informacijos sklaidos

modelj, nors augantis kolektyvas ir naujy darbuotojy integracija gali turéti jtakos

bendram supratimo lygiui.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy supratimas apie jstaigos veiklos rezultatus

yra aukstesnis nei paslaugy gavejy, kas natdraliai siejasi su profesine kompetencija ir

informacijos konteksto iSmanymu. Tuo tarpu paslaugy gavéjy grupéje didesné

neapibrézty atsakymy dalis rodo poreikj toliau stiprinti informacijos aiSkuma,

vizualizacijg ir aktyvaus jtraukimo metodus. Kryptingas komunikacijos tobulinimas

sudaryty prielaidas dar labiau didinti visy suinteresuoty Saliy informuotumg ir

jsitraukimg j organizacijos veiklos vertinimo procesus.

12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIY, REZULTATUY IR (ARBA)
VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus. Socialiniy paslaugy tiekéjas gali jrodyti, kad palygino savo ir kity
socialiniy paslaugy tiekéjy poziarius, jgyvendinimo metodus ir rezultatus.

1 Rodiklis

Joniskio ,Saulés” pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro ir
V§] ,Dienos centras sutrikusio intelekto asmenims*® veiklos
rezultaty lyginimas.

1 lentelé. Paslaugy teikimo, organizavimo metody, darbuotojy skatinimo lyginimas

pagal tris veiklos sritis.

¢ informavimas;

e Kkonsultavimas;

e tarpininkavimas ir
atstovavimas;

e maitinimo organizavimas;

e transporto
organizavimas;

Eil. | Lyginamosios Joniskio ,,Saulés* VS§] ,,Dienos centras sutrikusio
Nr. sritys pagrindinés mokyklos Dienos intelekto asmenims*
uzimtumo centras (toliau —
Centras)

1. | Teikiamos Centre teikiamy paslaugy ir | |staigoje teikiamy paslaugy ir
paslaugos ir uzimtumo veikly sgrasas: uzimtumo veikly sgrasas:
uzimtumo 1.Bendrosios socialinés | 1. Bendrosios paslaugos:
veiklos paslaugos: e Informavimas;

e Konsultavimas;

. Atstovavimas ir
tarpininkavimas;

e Maitinimo ir
organizavimas;

e Sociokultlrinés paslaugos. 2.
Socialiniy - kasdieniniy,
darbiniy/buitiniy jgudziy

transporto




e sociokultlrinés

paslaugos;

e asmeninés higienos ir
priezilros paslaugy
organizavimas;

e socialiniy jgudziy

ugdymas ir palaikymas;
e darbiniy jgudziy
ugdymas.
2. Sveikatos priezitros
paslaugos:
¢ psichologo konsultacijos;
kineziterapeuto;
masagzisto;
slaugytojo;
ergoterapeuto;
logopedo;
spec. pedagogo;
Seimos konsultanto.
3. Uzimtumo organizavimo

paslaugos — tai jvairiy
uzsiémimuy, veikly
organizavimas ir vykdymas
pagal patvirtintg metinj
kassavaitinj uzsiémimy grafika,
pridedant uZsiémimo planus.
Paslaugy gavéjai uzimtumo
paslaugas jvertina Sviesoforo
badu. UzZimtumas

organizuojamas atsizvelgiant |
paslaugy gavéjy tévy (globéjy,
rapintojy) poreikius ir lGkescCius
bei | paslaugy gavejy jgudzius,
gebeéjimus ir pomegius.
Vykdomos veiklos:

e laisvalaikio

organizavimas;

e uzimtumo specialisto
veiklos;
muzikos uzsiémimai;
Sokiy uzsiémimai;
veikla virtuvéje
medzio
uzsiémimai.
Sudaromos Dienos uzimtumo
centre tinkamos salygos,
atsizvelgiant | paslaugy gavejy
specialiuosius  poreikius  jy
uzimtumui ir kdrybiniams
gebéjimams ugdyti, jy fiziniam

darby

lavinimas ir palaikymas, fizinio
aktyvumo skatinimas:

e Stalo kultira / serviravimas; e
Asmens higiena

. Mokomosios
programa;

e Darbinés aplinkos tvarkymas e
Skalbiniy rasiavimas, skalbimo
masinos naudojimas, skalbiniy
lyginimas;

o Kambariniy géliy prieziara:

e Lauko aplinkos tvarkymas ir
priezilra;

e Fizinio aktyvumo skatinimo
uzsieémimai.
3.Komunikaciniai
formavimas ir palaikymas:

e Kompiuterinis rastingumas;

e Testinis skaitymas, raSymas; e
Bendravimas ir
bendradarbiavimas.

4. |vairiy amaty uzsiémimai:

o Rankdarbiai;

virtuvélés

igadziy

e Dailieji amatai (karoliuky
vérimas);
e Keraminiy dirbiniy gaminimas.
5. UZsiémimai paslaugy
gavejams, turintiems labai sunkig
negalia:

¢ Sensomotorikos;
e Atsipalaidavimo;
¢ SaviraisSkos.




aktyvumui, socialiniams

jgudziams, savitvarkos
gebéjimams stiprinti. Paslaugy
gavéjai integruojasi i

visuomenés socialinj gyvenima.
Sudaromos sglygos paslaugy
gavéjams savanoriauti.  Visi
paslaugy gavéjai turi teise bati
savarankiski ir nepriklausomi,
laisvi patys rinktis. Kiekvienas
yra savitas ir ypatingas, todél
gerbiamas toks, koks jis yra.
Dirbame naudodami inovatyvius
socialinio  darbo  metodus,
atitinkanCius paslaugy gavejy
poreikius.

Lyginamoji
iSvada

Abiejose jstaigose teikiamos panaSaus pobudzio dienos socialinés
globos paslaugos. Joniskio ,Saulés” pagrindinés mokyklos Dienos
uzimtumo centre paslaugy gavéjams sudaromos galimybes gauti
platesne specialisty pagalbg (psichologo, kineziterapeuto, logopedo
ir kt.), organizuojami muzikos, Sokiy, medzio darby bei kiti krybiniai
uzsiémimai. VS§| ,Dienos centras sutrikusio intelekto asmenims®
daugiau démesio skiria kasdieniniy, buitiniy ir darbiniy jgudziy
lavinimui, akcentuojant praktine veikla — maisto gaminimg, aplinkos
tvarkymg, skalbima, kompiuterinj  rastingumg ir  kitus
savarankiSkumag stiprinancius gebéjimus. Abi jstaigos orientuojasi j
paslaugy gavejy socialiniy jgidZiy ugdymg ir integracijg |
visuomene. Atsizvelgiant j teikiamy paslaugy pobidj, galima teigti,
kad Centro veikla labiau iSplétota specialisty pagalbos aspektu, o
V§| — aiSkiau struktdruoto praktiniy gyvenimo jgudziy ugdymo srityje.

2025 m.
paslaugy
gavejy
uzimtumo ir
bendruomeniniy
veikly
organizavimas

Centras aktyviai inicijuoja ir | Paslaugy gavéjy uzimtumo ir

organizuoja jvairias socialines, | bendruomeniniy veikly
kultdrines ir edukacines veiklas: | organizavimas |staigoje
renginius, iSvykas, ekskursijas, | grindziamas socialinés
edukacinius uzsiemimus, | integracijos ir jgalinimo principais,
parodas, sportines varzybas bei | orientuotais ] asmens
teatro veiklas. Veikly | savarankiSkumo, socialiniy
planavimas ir jgyvendinimas | kompetencijy ir  dalyvavimo
vykdomas atsizvelgiant j | visuomeneés gyvenime stiprinima.

paslaugy gavéjy poreikius, | Veiklos, renginiai ir iSvykos
interesus bei paslaugy gavéjy | planuojamos bei jgyvendinamos
tarybos siGlymus ir priimtus | atsizvelgiant j paslaugy gavejy
sprendimus bei partneriy | poreikius ir interesus. Paslaugy

kvietimus. Tokiu bddu | gavejai aktyviai dalyvauja
uztikrinamas dalyvavimo | planavimo procese, iSsakydami
principas, stiprinama | savo pasitlymus ir lOkesCius
bendruomeniné  jtrauktis ir | ,|Idéjos keliones®  susirinkimy
sudaromos saglygos | metu, paslaugy gavejy taryboje

prasmingam uZimtumui bei | arba individualiai kreipdamiesi |
atsakinga darbuotoja.




socialiniy kompetencijy
ugdymui.

2025 m. organizuoty ir (ar)
dalyvauty veikly apimtis:

Centras aktyviai organizavo ir
dalyvavo |jvairiose socialinése,

kultGrinése, edukacinése bei
sportinése veiklose. Per
ataskaitinj laikotarpj

jgyvendintos Sios veiklos:

¢ Renginiai — 59

e Spektakliai ir parodos —
8

e Edukaciniai uzsiémimai
- 37

e Sportinés veiklos ir
varzybos — 21

e ISvykos — 30

Bendrai per 2025 m.
suorganizuota ir (ar) dalyvauta
155 veiklose. Tokia veikly
apimtis rodo nuosekly Centro
siekj uztikrinti paslaugy gavejy

uzimtumg, socialine jtrauktj,
kultdrinj dalyvavimg bei fizinio
aktyvumo skatinima,

atsizvelgiant | jy poreikius ir
interesus.

2025 m. organizuoty ir (ar)
dalyvauty veikly apimtis:

e Suorganizuota 30 renginiy
pagal |staigos projekty, renginiy,
edukaciniy uzsiémimy ir iSvyky
plana;

e Dalyvauta 15 Siauliy rajono ir
kity miesty Sventése, mugése,
renginiuose;

¢ Aplankyta 17 paroduy;

o Dalyvauta 6
edukacinése/pazintinése
iSvykose;

e |gyvendintos 25 idéjos,
pasiulytos PG ir tévy/globéjuy;

e Suorganizuota 14 prevenciniy
uzsiemimy;

e Suorganizuoti 8 susitikimai,
siekiant leisti visuomenés pozirj j
asmenis su proto negalia;

¢ Jgyvendinti 5 bendri projektai su
partneriais;

¢ 7 kartus dalintasi gergja patirtimi
Su panasaus pobudzio jstaigomis.
Tokios veiklos lavina paslaugy
gavejy socialinius ir
komunikacinius jgudzius, gerina
emocine buseng ir skatina aktyvy
dalyvavimag bendruomenés
gyvenime.

Lyginamoji JoniSkio centras iSsiskiria didesne veikly apimtimi ir intensyviu

iSvada uzimtumo organizavimu, o VS§] ,Dienos centras sutrikusio intelekto
asmenims® — kryptingu jgalinimu, bendruomenés Svietimu ir aktyviu
paslaugy gavejy jtraukimu | sprendimy priemimg. Abi jstaigos
nuosekliai stiprina paslaugy gavéjy socialine integracijg, taCiau
skiriasi veikly mastu ir akcentais.

Darbuotojy Darbuotojy skatinimo sistema | Darbuotojy motyvacinés

skatinimo Dienos uzimtumo centre (toliau | priemonés |staigoje:

sistema — DUC) yra integrali Zzmogiskuyjy | 1. Tiesioginis materialinis
iStekliy valdymo dalis, orientuota | skatinimas:
] darbuotojy motyvacijos | 1.1. priedai prie darbo
stiprinima, profesinés | uZmokesCio  (uz  papildomag
kompetencijos tobulinimg ir | darbg);
ilgalaikj darbuotojy i§saugojimag. | 1.2. kasmetinis veiklos vertinimas
Skatinimo priemonés | ir kintamosios darbo uzmokescio
jgyvendinamos  vadovaujantis | dalies skyrimas;
patvirtinta Darbuotojy

jdarbinimo ir iSsaugojimo politika




bei kolektyvinés sutarties

nuostatomis.

Skatinimo sistema  apima
finansines ir  nefinansines
motyvavimo formas bei
darbuotojy jtraukima j

sprendimy priémimo procesus.
Nefinansinés motyvavimo
priemonés orientuotos ]
darbuotojy emocinj jsitraukima,
centro kultarg ir
bendruomeniSkumo stiprinima.
Centre taikomos Sios formos:

e padekos ir pripazinimas
Svenciy ar svarbiy progy
metu;

o formalios ir neformalios

kolektyvo Sventés;

e netikéti paskatinimai,
simboliniai prizai;

e vidiné darbuotojy
pripazinimo sistema

(,ACIU* iniciatyva);

e gimtadieniy pamingjimas
su bendruomene;

e darbuotojy jtraukimas |
sprendimy priémima;

e galimybés dalyvauti
kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose;

e sudarytos salygos
karjeros  augimui ir

profesiniam tobuléjimui.
Finansinés motyvavimo formos

taikomos vadovaujantis darbo
apmokéjimo sistema ir
kolektyvinés sutarties

nuostatomis. Centre taikomos
Sios priemonés:

e premijos ir priemokos uz
pasiektus rezultatus ar
papildomg darbo kravj;

o kintamosios atlygio dalies

nustatymas;
e papildomos apmokamos
laisvos dienos (pvz.,

darbuotojo ar jo vaiky
vestuviy proga);

e apmokamos laisvos
dienos artimyjy mirties
atveju;

1.3. kvalifikacijos  tobulinimo
seminary / mokymy / kursy
apmokéjimas.

2. Moralinis skatinimas:

2.1. uzimtumo laiko reguliavimas

(atostogy, papildomy poilsio
dieny laisvas pasirinkimas,
lankstaus darbo grafiko

nustatymas, galimybé neatvykti
ar iSvykti anksciau iS darbo, tam
turint rimtg priezastj);

2.2. darbo proceso organizacinio
segmento tobulinimas (saglygy
sudarymas dalyvauti sprendimy
priemimo procese, pirmenybé
dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo
seminaruose / kursuose);

2.3. pripazinimo  priemoniy
programa (apdovanojimai
padekos rastais, jgaliojimy

suteikimas/delegavimas, vidiné
padékos sistema ,ACIU*, netikéti
siurprizai ir t.t.);

2.4. bendros iSvykos ir renginiai
neformalioje aplinkoje.

3. Karjeros galimybeés:

3.1. atsilaisvinus socialinio
darbuotojo darbo vietai, Sios
pareigos  situlomos  |staigoje
dirbancéiam individualios
priezidros darbuotojui,
atitinkanc€iam iSsilavinimui

keliamus reikalavimus;
3.2. atsilaisvinus nuolatinio darbo

vietai, Sios pareigos sillomos
laikinai  pareigas  einanCiam
darbuotojui;

3.3. atsilaisvinus administracijos
darbuotojo darbo vietai, yra
didesne galimybé ateiti dirbti
darbuotojui i$ staigos.

4. Darbuotojy jtraukimas |
sprendimy priémima:

4.1. kassavaitiniai darbuotojy
pasitarimai, refleksijos ir
planavimas (kiekvieng pirmadien;j
po 1 val. arba pagal poreikj);

4.2. darbuotojy jtraukimas |
strateginio ir metinio veiklos plany
sudarymg ir atsiskaitymg uz
darbus;




Profesinés kompetencijos
stiprinimas  kaip  skatinimo
forma. DUC darbuotojy
iSsaugojimo  politka  apima
nuosekly profesinés

kompetencijos tobulinima:

o kasmet atliekamas
darbuotojy profesiniy
kompetencijy
jsivertinimas;

e rengiamas metinis
kompetencijy tobulinimo
planas;

e oOrganizuojami mokymai,
seminarai, intervizijos ir

supervizijos;

e sudaromos  galimybés
stazuotéms;

o skatinamas gerosios

patirties pasidalijimas su

kitomis jstaigomis.
Skatinant darbuotojy jsitraukimg
ir atsakomybés prisiemima,
Centre taikomos Sios formos:

e bendri darbuotojy
susirinkimai;

e specialisty savaitiniai
aptarimai;

e metiniy veiklos plany
rengimas;

e procesy planavimas ir
tobulinimas;

e darbuotojy iniciatyvy
skatinimas;

e komandiniy veikly
stiprinimas;

o darbuotojy apklausos ir
refleksijos;

e individualis pokalbiai ir
grjztamojo rySio teikimas;

e kasmetinis veiklos
vertinimas ir tiksly
nustatymas.

Sios priemonés sudaro sglygas
darbuotojams aktyviai dalyvauti
organizacijos veikloje ir didina jy

jsipareigojimg  siekti bendry
tiksly.
Centro darbuotojy skatinimo

sistema yra Kkompleksiné ir

4.3. darbuotojy
skatinimas, palaikymas;
4.4, darbuotojy komandinio darbo
skatinimas, palaikymas;

4.5. darbuotojy motyvavimas
individualiy pokalbiy metu;

4.6. anketos, apklausos, tyrimai.

iniciatyvy

Profesinés kompetencijos
stiprinimas — kaip viena i$
skatinimo  formy. Darbuotojy

kvalifikacijos kélimas |staigoje:
1. kvalifikacijos kélimas |staigoje

vykdomas vadovaujantis
darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo tvarkos aprasu,
patvirtintu ]staigos direktoriaus.
Darbuotojai gali pasirinkti

norimas, pagal savo poreikius,
temas;

2. darbuotojams  suteikiama
galimybé iSbandyti save
andragogo vaidmenyje,
organizuojant renginius,
susirinkimus, sklaidos renginius
bei dalinantis gergja patirtimi su
kitomis jstaigomis.

3. atliekama naujy darbuotojy
mentorysté, kuri paCiam mentoriui

padedakelti  kvalifikacijg  bei
tobuléti;

4. profesinis tobuléjimas
supervizijy (socialiniams
darbuotojams — ne maziau kaip 8
akademines valandas per
kalendorinius metus, socialiniy

paslaugy jstaigy vadovams — ne

maziau kaip 4 akademinés
valandas per  kalendorinius
metus) ir intervizijy  metu

(organizuojamos ne reciau kaip 1
kartg per ketvirtj).




apima finansines, nefinansines
bei profesinio augimo
priemones. Taikomos
motyvavimo formos orientuotos j
darbuotojy pasitenkinimo darbu
didinima, profesiniy
kompetencijy  stiprinimg  ir
ilgalaikj darbuotojy iSsaugojimg
organizacijoje.

Nuoseklus darbuotojy
jtraukimas i sprendimy
priemima, profesinio tobuléjimo
galimybiy uztikrinimas ir
pripazinimo kultlros

puoseléjimas sudaro prielaidas
stipriai organizacinei kultdrai,
efektyviai veiklai ir kokybiSky
paslaugy teikimui.

Lyginamoji Abi centrai taiko kompleksines darbuotojy motyvavimo sistemas,
iSvada derindamos finansines ir nefinansines priemones. Joniskio DUC
iSsiskiria sistemiSkumu ir aiSkiai integruota darbuotojy iSsaugojimo
politika, o V§] centras — lankstumu, vidinés karjeros galimybémis ir
stipria darbuotojy saviraiSkos bei jgalinimo kultira.

Jvertinus visas tris sritis — paslaugy organizavimg, bendruomeniniy veikly vykdymag ir
darbuotojy skatinimo sistemg — galima teigti, kad Joniskio ,Saulés“ pagrindinés
mokyklos Dienos uzimtumo centras veikia sistemiSkai ir pasiZzymi placia veikly
apimtimi, taCiau galéty perimti tam tikras gergsias praktikas i V$§| ,Dienos centras
sutrikusio intelekto asmenims®. Tikslinga buty stiprinti detaliau strukttruotg kasdieniniy
ir buitiniy jgadziy lavinimo modelj bei aiSkiau formalizuoti veiklas asmenims su labai
sunkia negalia. Bendruomeninés veiklos srityje naudinga buty perimti kryptingesnj
visuomeneés Svietimo ir pozidrio keitimo aspektg bei sistemingg paslaugy gavéjy ir jy
artimyjy idéjy jgyvendinimo vieSinimg. Darbuotojy valdymo srityje vertinga patirtis
galéty bati aiSkiau apibrézta vidinés karjeros sistema, mentorystés modelio stiprinimas
ir lankstesnio darbo organizavimo taikymas kaip motyvaciné priemoné. Tokios
praktikos papildyty Centro veiklg ir dar labiau sustiprinty organizacijos efektyvumg bei
kokybe.



